"=DIR
—J Fulfillment

Una empresa AGRINSIN\

Atencion al cliente — DIR Fulfillment

DESCRIPCION DEL PUESTO

Tu misién:

Buscamos incorporar un/a Atencion al Cliente en DIR Fulfillment. Formaras parte de un
equipo dinamico encargado de garantizar una comunicacion eficaz y cercana con nuestros
clientes, resolviendo incidencias y asegurando un servicio de calidad en un entorno logistico y
de mensajeria de alta demanda.

Entre tus funciones principales estaran:

e Atencion y resolucion de consultas telefénicas y correo electronico sobre pedidos, envios
y Servicios.

e Gestion y resolucion de quejas y reclamaciones, asegurando un trato profesional y
empatico.

e Seguimiento y gestidn de incidencias a través de las herramientas de gestion interna de
forma proactiva.

e Coordinacion con otros departamentos (operaciones, administracion y logistica) para dar
respuestas agiles a los clientes.

e Elaboracion de reportes basicos sobre presupuestos, consultas y reclamaciones

recibidas.

¢Qué buscamos?

e Certificado de discapacidad igual o superior al 33%.



e Formacién minima: ESO, BUP o Grado Medio (valorable formacion especifica en
atencion al cliente).

e Experiencia previa en puestos de atencion al cliente (valorable en logistica o transporte).

e Dominio de herramientas informaticas (Outlook, Excel, Word).

e Idioma: Catalan (obligatorio), otros idiomas valorables.

e Competencias clave: organizacién, comunicacion, capacidad de resolucién de
problemas, trabajo en equipo y buena tolerancia al estrés.

e Valorable experiencia en el sector logistico/transporte.

e Nivel alto de interlocucion.

Nuestra empresa:

Somos un Centro Especial de Empleo, acreditado por la Comunidad de Catalufia, cuyo

objetivo es facilitar la integraciéon de personas con discapacidad en el mercado laboral.

En DIR Fulfillment, filial del Grupo AGUNSA Europa, somos especialistas en logistica integral
para ecommerce. Nos encargamos de que cada pedido llegue en tiempo y forma, ofreciendo un
servicio end-to-end que abarca desde el almacenaje y preparacion de pedidos hasta la ultima

milla y la gestion de devoluciones.

Nuestra mision es clara: convertir la logistica en una ventaja competitiva para nuestros clientes.
Lo hacemos a través de procesos digitalizados, tecnologia integrada y un equipo comprometido

que garantiza eficiencia, flexibilidad y calidad en cada operacion.

Queremos crecer contigo. Aqui encontrards un entorno dinamico, inclusivo y en constante
evolucién, donde cada persona es clave para cumplir nuestra promesa: ofrecer el mejor servicio

con un valor social afadido.
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